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Presentacion

Este documento identifica de manera particular cada una de las acciones de mejoramiento que
la Universidad Pedagdgica Nacional se propone realizar a corto y mediano plazo, para subsanar
las debilidades, aprovechar las oportunidades de mejora o sostener y potencializar las fortalezas
halladas en el ejercicio de evaluacién interna de las condiciones de calidad que sustentan la reno-
vacion de acreditacion institucional.

Esta versién, correspondiente a la numero 2 del Plan de Mejoramiento Institucional 2020-
2024 e integra las principales recomendaciones, en cuanto a oportunidades de mejora, de los
pares académicos que visitaron la Universidad en el mes de noviembre de 2020, asi como las
consignadas en la Resolucion 014621 del 12 de agosto de 2021 del Ministerio de Educacion
Nacional, “Por medio de la cual se renueva la Acreditacion Institucional en Alta Calidad a la Uni-
versidad Pedagogica Nacional con lugar de desarrollo en Bogota D.C.”

Las acciones propuestas se han priorizado articuladamente con la planeacion institucional
en el marco del Plan de Desarrollo 2020-2024, v su formulacion y validacion tuvo en cuenta
como insumos fundamentales los avances del Plan de Mejoramiento propuesto para el periodo
2015-2019, realizada por los docentes que lideraron el examen de cada factor, caracteristicay
aspecto por evaluar, resultado de un ejercicio investigativo, de revisién y contrastacién de evi-
dencias documentales, corolarios de las encuestas aplicadas a los distintos estamentos, visitas
de observacion de la infraestructura fisica, tecnoldgica, dotaciones y provisiones para operar en
condiciones adecuadas, entre otras.

Los resultados iniciales encontrados (debilidades, oportunidades y fortalezas) por el equipo de
docentes que llevd a cabo el proceso de autoevaluacién fueron plasmados en una propuesta de
acciones de mejoramiento disefiadas conjuntamente entre una docente designada para acompa-
Aar desde el punto de vista académico el ejercicio técnico y la Oficina de Desarrolloy Planeacion.
Este ejercicio conté ademas con el apoyo de la Vicerrectoria Académicay el Grupo de Asegura-
miento de la Calidad. La primera propuesta del plan de mejoramiento se presento a los docentes
encargados de documentar cada factor, y se puso a consideracion del Comité Directivo y de las
unidades responsables de su ejecuciony cumplimiento, con el fin de validar y acordar los alcances
de cada accion en términos de recursos, tiempo para su concreciéon y articulacion con el plan de
desarrollo institucional (pp1) y los planes de accién que se formulan para cada vigencia, de modo
que se garanticen la coherencia y el compromiso que se requiere para cumplir efectivamente lo
que se propuso.

Desde el punto de vista técnico y procedimental, la construccion del Plan de Mejoramiento
2020-2024 acogié la estructura actual del Sistema de Gestidn Integral de la Universidad, aco-
tando el instrumento o formato de planes de accién y de mejoramiento a las especificidades del
procesoy del modelo de autoevaluacion de la upn, identificando para cada accion propuesta para
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elfactory lacaracteristicaalaque estareferida, asi como las metas por alcanzar y las acciones por
ejecutar, los responsables y los tiempos generales previstos para su cumplimiento. Esta estruc-
tura, ademas de compilar y organizar la informacién, facilitara realizar el seguimiento periddico y
la consolidacién de los resultados finales de su implementacion.

Con el finde armonizar la planeacion operativa institucional de cada vigencia, los responsables
de ejecutar las actividades del Plan de Mejoramiento Institucional tendran en cuenta los compro-
misos que sean pertinentes a los temas académicos, para incorporarlos a sus planes de accion
anuales. La Oficina de Desarrollo y Planeacion realizaré el monitoreo v las recomendaciones a
lugar para que en efecto se programeny se ejecuten en los tiempos establecidos.

Para el seguimiento vy la evaluacion de cumplimiento del plan de mejoramiento, se conservara
el peso asignado a cada factor y caracteristica en el proceso de autoevaluacion realizado para la
renovacion de la acreditacion, otorgado a cada meta un peso igual dentro del factor y caracteris-
tica en la que se ubica la accién de mejora.

El ejercicio de actualizacién del Plan de Mejoramiento conté con la participacién de docentes
de la Universidad asignados para apoyar, desde la perspectiva académica, a las unidades de apoyo
técnicoy de asesoria, en la formulacion de las acciones de mejoramiento adicionales a las ya con-
signadas en el plan inicial que fue formulado a partir de la autoevaluacién institucional.

Con ocasion de la actualizaciéon del presente plan de mejoramiento, como parte del mismo
ejercicio de autoevaluacion llevado a cabo con fines de la renovacion de la acreditacién y con pos-
terioridad mediante las acciones previstas en los procesos internos de evaluacion y seguimiento,
se compilé y consolidé el avance y cumplimiento de las acciones de mejoramiento derivadas
del anterior plan de mejoramiento. En dicho proceso se evidencid que a diciembre del 2019 se
alcanzé un cumplimiento del 98 %, con algunas acciones que se mantienen en la presente version.
Los avances de las acciones de mejoramiento propuestos por cada uno de los factores se mues-
tranenlagrafica 1,y las acciones que alin se encuentran en proceso de desarrollo o ejecucion se
relacionan en latabla 1.
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Grafica 1. Avances del Plan de Mejoramiento 2015-2019, por factor

Fuente: Informe de seguimiento y avances del Plan de Mejoramiento Institucional. Compilado por Oficina de
Desarrolloy Planeacién, 2020.

Algunas de las acciones programadas en el Plan de Mejoramiento 2015-2019 se encuentran
en desarrollo, y dado que el horizonte de dicho plan estaba previsto hasta diciembre del 2019, se
ha dado prioridad a su realizacion con el fin de cumplir en el grado mas alto posible a los compro-
misos establecidos. No obstante, estas acciones en proceso se han incorporado al nuevo Plan de
Mejoramiento con el fin de garantizar su cumplimiento, de aquellos que en 2019 no se culminaron
en su totalidad.
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Tabla 1. Acciones del Plan de Mejoramiento 2015-2019 que fueron finalizadas o continuaron su desarrollo

en 2019y 2020.

Factor

1. Misién
y proyecto
institucional

2. Estudiantesy
profesores

6. Autoevaluacion
y autorregulacion

7. Bienestar
institucional

8. Organizacion,
gestiony
administracion

9. Recursos de
apoyo académicoy
de planta fisica

Acciones en desarrollo

Disefiar e implementar una estrategia participativa para la revision
y actualizacion del Proyecto Educativo Institucional, convocando a
los distintos estamentos y grupos de interés, incluyendo ademas el
PEl del IPN.

Revisar y actualizar de manera participativa la normatividad
(reglamentos) de pregrado y posgrado - ajustes al Reglamento de
pregradoy adopcion del reglamento de posgrado.

Aumentar vy visibilizar la existencia de grupos y organizaciones
estudiantiles en la Universidad.

Revisar y actualizar los procedimientos de evaluacion para todos los
tipos de desempefio académico.

Determinar el régimen disciplinario que aplica a las distintas
modalidades de vinculacion de docentes y socializarlo a los
profesores.

Avanzar en laintegracién en las aplicaciones informaticas para la
gestion de todos los procesos de la Universidad.

Mejorar la produccién y difusiéon de la informacién estadistica e
indicadores de gestién de la Universidad.

Incorporar los resultados de las evaluaciones en los procesos de
planeacion institucional y en la toma de decisiones

Contar con informacién confiable y oportuna en relacién con el
clima organizacional para proyectar acciones de mejora.

Mejorar las condiciones de vinculacién del personal con criterios de
equidady los estudios de necesidades de la Universidad y del ipn.

Disefar e implementar el sistema de registro de costos de los
servicios de bienestar y dar cuenta publica de este.

Mejorar los mecanismos que garanticen el funcionamiento y
sostenibilidad de las experiencias de extension de programas
académicos.

Mejorary adecuar los espacios y la dotacion de los laboratorios y
aulas especializadas.

8 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024
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Enel proceso de autoevaluacion adelantado con el propdsito de alcanzar larenovacion de la acre-
ditacién institucional, el factor 1 obtuvo una clasificacién de 4,7 sobre 5,0 lo que permite identi-
ficar que, aunque la Universidad cumple plenamente lo propuesto en la misién y en el proyecto
institucional, aun debe fortalecer las caracteristicas en las que se identificaron oportunidades
de mejora. Dado que en 2020 la upN logré la actualizacion del proyecto Educativo Institucional
mediante Acuerdo 035 de octubre 8 del 2020 emitido por el Consejo Superior esta accién ya
no se incluye como parte del presente plan, y se acogen, para la caracteristica 3. Formacion
Integral y Comunidad académica en el pel, dos nuevas metas y sus correspondiente acciones,
relacionadas con dos oportunidades de mejora: (O) Consolidar las estrategias participativas para
la apropiacion por parte de la comunidad universitaria (administrativos, docentes, estudiantes,
egresados, comunidad educativa) del pel, Estatuto Académico, Plan de Desarrollo Institucional,
Plan de Mejoramiento 2020.2024,otros), y (O) Continuar con la politica de presencia nacional de
la Universidad y analizar detenidamente las politicas actuales de extension y apertura de progra-
mas en diferentes regiones del pais utilizando diferentes estrategias administrativas (Convenios,
Proyectos Interinstitucionales, Presencia Institucional por diversos medios, entre otras).

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Tabla 2. Acciones de mejoramiento factor 1. Misiény proyecto institucional

Debilidades (D)

Caracteristica Fortalezas (F)

Oportunidades de mejora (O)

Universidad Pedagdgica Nacional

(D) Falta mayor apropiacién por el cuidado de lo publico.

1. Coherenciay pertinencia
de la Mision

(F) Buen posicionamiento ante la sociedad como institucién especializaday
referente en formacion de maestros.

(O) Consolidar las estrategias participativas para la apropiaciéon por parte de
la comunidad universitaria (administrativos, docentes, estudiantes, egresados,
comunidad educativa) del pei, Estatuto Académico, Plan de Desarrollo
Institucional, Plan de Mejoramiento 2020-2024).

3. Formacién integral y
construccién de la comunidad
académica en el pel

(O) Continuar con la politica de presencia nacional y analizar detenidamente
la normatividad vigente y las politicas actuales de extensién y apertura de
programas en diferentes regiones del pais utilizando diferentes estrategias
administrativas y de proyeccion (Convenios, Proyectos Interinstitucionales,
Presencia Institucional mediada por Tic).

10 Plande mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

1. Adoptar e implementar la
politica de comunicaciones como
estrategia para dar a conocer

la cultura organizacional de la
Universidad y apropiarla por parte
de las generaciones recientes de
estudiantes y profesores.

2. Divulgar bianualmente a

través de medios masivos de
comunicacién un documento de
las acciones adelantadas por la upn
para fortalecer su posicionamiento
ante la sociedad.

3. Identificar e implementar
nuevas acciones y eventos, con
los distintos estamentos de la
comunidad universitaria, para
fortalecer la apropiacion de pery el
Estatuto Académico.

4. |dentificar programas de
pregrado o posgrado de la upN
que puedan ser ofertados en
otras regiones del pais, a partir
de laformulacién de iniciativas y
estrategias administrativas y de
proyeccion.

Indicador

Estrategiade
comunicaciones sobre
cultura organizacional
de la Universidad
implementada.

Febrero
del 2020

Documento bianual
publicado que sistematiza
las acciones mas
relevantes que posicionan
alaupn ante la sociedad.

Febrero
del 2020

Una estrategia anual de

difusién y socializacion Febrerode
del pely el Estatuto 2022
Académico.

Una propuesta anual para

ofertar programas de Febrerode
pregrado o posgrado en 2020
otras regiones del pais.

Fecharealizacion
(mes/afio)

Fin

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
de 2024

Diciembre
de 2024

Lider/responsable

(dependencia)

Vicerrectoria
Académica

Oficinade
Comunicaciones

Vicerrectoria
Académica/
Facultades

Facultades

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Factor 2. Estudiantes

Mientras que enel anterior proceso de autoevaluacién este factory el de profesores conformaban
uno solo, en el proceso reciente se separaron, lo que permitié un andlisis mas profundo de cada
uno de los aspectos relacionados con el estamento estudiantil. El resultado fue una evaluacién de
4.5 que corresponde, segln la escala de valoracién adoptada, a un cumplimiento pleno de las tres
caracteristicas referidas a los estudiantes, sus deberes y derechos, los procesos vinculados a la
admision y permanencia, y los sistemas de estimulos y créditos. Sin embargo, también se identifi-
caron oportunidades de mejoray fortalezas que se veran reflejadas en este plan de mejoramiento
y en el pbr adoptado para el periodo 2020-2024.

De acuerdo con el pb1, adoptado para el periodo 2020-2024, el 62,5 % de las metas propues-
tas para este factor estaran bajo el liderazgo de la Vicerrectoria Académica con el apoyo de sus
unidades adscritas y otras, como Bienestar Universitario, articuladas o como parte del eje de
Docenciay lalinea de accion denominada “Dignificar lo publico desde el Bienestar”, en proyectos
asociados al fortalecimiento de la permanencia, la graduacion de los estudiantes, la disminucion
de la deserciony el reconocimiento de los estimulos existentes, entre otros.

Algunas metas se asociaron a lalinea “Universidad en Red en los dmbitos nacional e internacio-
nal” através de la cual se busca mejorar laincidencia de la Universidad con el aumento del niimero
y el alcance de los convenios interinstitucionales, y el incremento de intercambios estudiantiles y
en actividades académicas en el marco de los convenios de cooperacion interinstitucional dentro
y fuera del pais. Estas metas estaran bajo la responsabilidad de la Oficina de Relaciones Interins-
titucionales v las facultades.

Como parte de la actualizacion del Plan, a partir de las recomendaciones de los pares externos
y la resolucién del MEN que renueva la acreditaciéon de la Universidad Pedagdgica Nacional, se
agregaron tres nuevas metas y sus correspondientes acciones internas para abordar las siguien-
tes oportunidades de mejora:

(O) Se evidencia gran énfasis en el proceso de admisiones inclusivas y acompafamiento a cier-
tos grupos poblacionales, aun asi, es importante avanzar en la posibilidad de permear las préacticas
pedagodgicas en cada asignatura, de cada programayy facultad, de forma que la educacién inclusiva
haga parte del compromiso de la upn no solo en referencia a ciertos grupos sino a las diferencias
y singularidades de cada sujeto estudiante. Asi mismo es importante identificar como el ingreso
y participacion de estas poblaciones ha transformado la realidad educativa y formativa de la upn.

(O) Consolidaciéony articulacion de las politicas institucionales en torno al bienestar vy la educa-
cion inclusiva de los estudiantes que se desarrollan en distintas instancias, equipos y programas
de la Universidad.

12 Plande mejoramiento institucional 2020-2024

(O) Incorporar de manera integral el caracter de “educacién inclusiva” a las politicas y actua-
ciones de la universidad, sin limitarlo de manera exclusiva a sus politicas y acciones practicas de
atencién a poblaciones vulneradas y a quienes presentan algin tipo de limitacion fisica, visual o
auditiva.

(O) Es de destacar la importancia de generar estrategias que permitan impactar en la dismi-
nucion de las brechas que las desigualdades sociales van dejando en muchos estudiantes que
ingresan en situacion de desventaja en relacién con algunos de sus pares, asi como se ha pensado
en “un semestre 0” para la comunidad de estudiantes sordos.

(O) Adicionalmente se resalta la necesidad de identificar estrategias para impactar la pobla-
cion perteneciente al estrato socioecondmico més bajo tanto en el pregrado como en el posgrado
garantizando un mayor acceso de esta poblacion.

(O) Por otra parte, si bien se resalta el esfuerzo realizado por la universidad para garantizar
fuentes de informacion actualizada y pertinente para la toma de decisiones es importante avan-
zar en la caracterizacién de los estudiantes y el andlisis de las causas de desercién a nivel de pos-
grado. En este sentido, también es importante avanzar en la oferta de programas y servicios de
bienestar diseflados especificamente para estudiantes de posgrados ajustados a sus necesidades
e intereses especificos.

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Tabla 3. Acciones de mejoramiento factor 2. Estudiantes

Caracteristica

4. Deberes y derechos de los
estudiantes

5. Admisiény permanencia de
los estudiantes

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(D) Dificultad para desarrollar discusiones participativas que favorezcan
revisar y mejorar el reglamento estudiantil.

(O) Ampliar los convenios interinstitucionales activos tendientes a facilitar el
ingresoy la permanencia de estudiantes.

(O) Mejorar los indices de absorcién y permanencia en los programas de
pregrado y posgrado, a partir del analisis tanto de los datos como de las
dindmicas institucionales.

(O) Se evidencia gran énfasis en el proceso de admisiones inclusivas y
acompafnamiento a ciertos grupos poblacionales, aun asi, es importante
avanzar en la posibilidad de permear las practicas pedagdgicas en cada
asignatura, de cada programay facultad, de forma que la educacién inclusiva
haga parte del compromiso de la upn no solo en referencia a ciertos grupos
sino a las diferencias y singularidades de cada sujeto estudiante. Asi mismo, es
importante identificar como el ingreso y participacion de estas poblaciones ha
transformado la realidad educativa y formativa de la upn.

(O) Consolidaciéon y articulacion de las politicas institucionales en torno al
bienestar y la educacion inclusiva de los estudiantes que se desarrollan en
distintas instancias, equipos y programas de la Universidad.

(O) Incorporar de manera integral el caracter de “educacion inclusiva” a las
politicas y actuaciones de la universidad, sin limitarlo de manera exclusiva a
sus politicas y acciones practicas de atencién a poblaciones vulneradas y a
quienes presentan alguin tipo de limitacion fisica, visual o auditiva.

(D) Necesidad de articular los aportes de los diferentes estudios realizados
sobre la desercién estudiantil y lograr generar acciones mas transversales
en los distintos programas, a partir de la identificacion de las practicas
significativas que se han impulsado en algunos de ellos.

14 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

1. Revisar el reglamento estudiantil
de pregradoy formalizar el
reglamento de posgrado con la
participacion de la comunidad
académica garantizando su
apropiacion.

2. Aumentar el nimeroy

el alcance de los convenios
interinstitucionales activos que
faciliten el ingreso y la permanencia
de estudiantes de pregradoy
posgrado.

3. Implementar una estrategia
para incrementar los indices de
absorcion y permanencia a partir
de un estudio sobre las dinamicas
institucionales que influyen en
estos indices.

4. Intensificar y evidenciar en los
procesos de autoevaluacion de los
programas y los documentos que
los sistematizan, las reflexiones

y acciones que promuevan la
educacionn inclusiva como
elemento central en los docentes
de formacion inicial y posgradual.

5. Incluir en el nuevo ppiy
documentar en el sistema de
gestion institucional los objetivos,
metas y acciones que garanticen
la articulacion de las politicas de
bienestar estudiantil y educacién
inclusiva de la Universidad.

6. Disefar, articular e implementar
estrategias con acciones
transversales para todos los
programas de pregrado y posgrado
que permitan incidir y mejorar en
los indices de desercion estudiantil
a partir de las experiencias y
estudios realizados.

1. Reglamento estudiantil
de pregrado revisado
con la participacion de
estudiantes y profesores.
2. Reglamento estudiantil
de posgrado socializado.

Numero de convenios
activos en cada vigencia/
Total convenios vigentes
en la Universidad 2019

Estrategia Implementada

Estudio sobre las
dindmicas institucionales

No. de programas que
cuentan con documentos
de autoevaluacion con
reflexiones y acciones
adelantadas en el marco
de la educacion inclusiva
/No. de programas que
adelantan proceso de
autoevaluacion

Politicas de inclusion
educativay bienestar
estudiantil documentadas
y priorizadas en el ppi
2020-2024

Estrategias con acciones
transversales que incidan
y mejoren los indices de
desercion implementadas

Fecha realizacion
(mes/ano)

Febrero
del 2020

Febrero
del 2020

Febrero
del 2020

Febrero de
2022

Enero del
2020

Febrero
del 2020

Diciembre
del 2021

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
de 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Lider/responsable

(dependencia)

Vicerrectoria
Académica -
Consejo Académico

Oficina de Relaciones
Interinstitucionales-
Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria
Académica

Grupo de Trabajo
para el
Aseguramiento de la
Calidad -
Vicerrectoria
Académica/
Facultades

Vicerrectoria
Académica
Subdireccién
de Bienestar
Universitario

Vicerrectoria
Académica

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Caracteristica

Universidad Pedagdgica Nacional

6. Sistema de estimulos y
créditos para estudiantes

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(O) Consolidacion de estrategias dirigidas a potenciar la admisiényy la
movilidad nacional e internacional de los estudiantes, tanto de pregrado como
de posgrado.

(O) Es de destacar laimportancia de pensar estrategias que permitan
impactar en la disminucion de las brechas que las desigualdades sociales van
dejando en muchos estudiantes que ingresan en situacion de desventaja en
relacion con algunos de sus pares, asi como se ha pensado en “un semestre 0”
para la comunidad de estudiantes sordos.

(O) Adicionalmente se resalta la necesidad de identificar estrategias para
impactar la poblacion perteneciente al estrato socioeconémico mas bajo tanto
en el pregrado como en el posgrado garantizando un mayor acceso de esta
poblacion.

(O) Por otra parte, si bien se resalta el esfuerzo realizado por la universidad
para garantizar fuentes de informacion actualizada y pertinente para la toma
de decisiones es importante avanzar en la caracterizacién de los estudiantes
y el andlisis de las causas de desercién a nivel de posgrado. En este sentido,
también es importante avanzar en la oferta de programas y servicios

de bienestar disefiados especificamente para estudiantes de posgrados
ajustados a sus necesidades e intereses especificos.

(O) Ampliacién de los mecanismos de socializacion y de las estrategias
comunicativas sobre los logros institucionales en relacion con la
implementacién de politicas y estrategias en torno al estamento estudiantil.

(D) Pocas acciones de seguimiento que permitan identificar y garantizar que
los estudiantes beneficiados con los apoyos institucionales hagan buen uso de
estos en los tiempos previstos para su graduacion.

16 Plande mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

7. Incrementar el nimero de
estudiantes de pregradoy
posgrado que participan en
acciones de intercambio estudiantil
y en actividades académicas en

el marco de los convenios de
cooperacion interinstitucional a
nivel nacional e internacional.

8. Continuar y fortalecer el
proyecto de Educacién Inclusiva
y demds estrategias (plan de
formacion en lenguas extrajeras,
y otras) del o1, orientadas al
cierre brechas académicas y
socioeconomicas

7. Disefiar e implementar una
estrategia comunicativa anual
dirigida a los estudiantes, en la que
se socialicen procesos y resultados
de laimplementacién de politicasy
acciones institucionales en relacion
con el sistema de estimulos y
créditos.

8. Implementar una estrategia
institucional de seguimiento que
permita identificar el impacto de
los apoyos y beneficios ofrecidos

a los estudiantes en indicadores
como la permanenciay graduacion
y derivar de este proceso la
formulacion de propuestas para su
cualificacion.

NuUmero de estudiantes de
pregradoy posgrado que
participan en acciones de
intercambio y movilidad
dentroy fuera del pais

en cada vigencia del
periodo 2020 a 2024
(comparativo 2014/2019
versus 2020/2024)

Proyecto de Educacién
Inclusiva actualizado

y desarrollado, con las
acciones orientadas

al cierre de brechas
académicasy
socioeconémicas

Una estrategia
comunicativa anual
dirigida a los estudiantes
para socializar procesos y
resultados en relacion con
el sistema de estimulos y
créditos

Estrategia institucional
de seguimiento
implementaday
documentada.

Fecha realizacion
(mes/ano)

Diciembre
del 2024

Febrero
del 2020

Febrerode Diciembre
2020 de 2024

Febrero Diciembre
del 2020 del 2024
Febrero Diciembre
del 2020 del 2024

Lider/responsable
(dependencia)

Oficina de Relaciones
Interinstitucionales

Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria
Académica

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Factor 3. Profesores

De la autoevaluaciéon del factor 3 se obtuvo una calificacion de 4,5, que indica que se estan
cumpliendo plenamente las caracteristicas establecidas, por lo que el Plan de Mejoramiento
Institucional de este factor busca fortalecer los logros alcanzados en formacion docente y la con-
secucién de desarrollo profesoral. Se formulan metas para seis oportunidades de mejora resul-
tado del proceso de autoevaluacion, cuatro ellas lideradas principalmente desde la Vicerrectoria
Académica pero con corresponsabilidad de las facultades, los departamentos, los programas, las
Oficinas Juridicay de Desarrollo y Planeacién, asi como del Equipo de Apoyo al ciarp, el Consejo
Académicoy los consejos de facultad.

Una parte de estas metas estaran asociadas a la necesidad de continuar avanzando en la
actualizacion de la estructura organica y normativa, en aspectos como el Acuerdo 076 de 1994,
la realizacion de concurso publico de méritos para proveer las vacantes existentes para docentes
de planta, el sistema de evaluacion docente y el programa de desarrollo profesoral, es asi que se
incluyeron las dos metas adicionales, una bajo la responsabilidad de la Oficina de Control Interno
Disciplinarioy la otra liderada por la Rectoria.

Asi mismo, se incorporaron oportunidades de mejora conforme a las recomendaciones de los
pares externosy lo consignado en la resolucién que renueva la acreditacién institucional, relacio-
nadas con la actualizacion del programa de desarrollo profesoral con lineamientos normativos
claros y unificados para su implementacion y evaluacion de jornadas de divulgacion anual para la
apropiacion de la normatividad de deberes y derechos del profesorado de la upN, asociadas a la
caracteristica de desarrollo profesoral.

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Tabla 4. Acciones de Mejoramiento factor 3. Profesores

Caracteristica

7. Deberes y derechos del
profesorado

8. Planta profesoral

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(O) Necesidad de continuar los procesos de actualizacion normativa, tales como
el Acuerdo 076 referido a la estructura organica de la Universidad y el Acuerdo
004 del 2003 del ca (plan de trabajo del profesor universitario).

(O) Fortalecimiento de la planta profesoral, aumentando el nimero de docentes
de planta de tiempo completo.

(O) Se reconocen esfuerzos en la ampliacion, formalizacién y actualizacion

de la planta profesoral, no obstante, se observa como un aspecto a mejorar la
necesidad de ampliar la planta docente bajo criterios claros en su distribucién
(post grados/pregrado y entre facultades), de acuerdo a pardmetros
institucionales suficientemente socializados y con la participacién del grueso de
profesores. En este aspecto, comprendiendo el déficit estructural financiero,
aspecto que es un contexto compartido entre distintas universidades publicas y
requiere ser abordado en conjunto con las universidades del Estado, a propdsito
del lugar de la upn como asesora del MEN y en clave de articular las funciones
misionales con el valor de lo publico.

(O) Bajo una prudente gestion financiera, fortalecer la planta docente mediante
el incremento del nimero de profesores de planta vinculados con dedicacion
tiempo completo y medio tiempo.

(O) Creacioén de estrategias que permitan el mejoramiento de las condiciones
laborales y académicas para los profesores ocasionales de la Universidad.

20 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

1. Presentar ante las instancias
pertinentes la propuesta de
actualizacion del Acuerdo 076

del 2002 del Consejo Superior

y el Acuerdo 004 del 2003
(lineamientos del plan de trabajo
de los profesores), en concordancia
con las necesidades actuales de las
funciones misionales.

3. Realizar un concurso publico de
meéritos para proveer las vacantes
existentes en la planta docente
universitaria.

4. Definir, mediante la
conformacion de la mesa de
formalizacion laboral docente, las
estrategias para el mejoramiento
de las condiciones de los docentes
ocasionales.

Propuestas de
actualizacion de la
estructura organicay
de los lineamientos del
plan de trabajo de los

profesores presentadas a
las instancias competentes

para su aprobacion.

Un concurso publico de
méritos realizado para
proveer las vacantes
en la planta docente
universitaria

Estrategias definidas por
la mesa de formalizacion
laboral docente

Fecharealizacion
(mes/afo)

Febrero

Diciembre

del 2020  del 2024

Febrero

Diciembre

del 2020  del 2023

Agostodel Diciembre

2019

del 2020

Lider/responsable

(dependencia)

Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria
Académica

Rectoria

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Debilidades (D)
Caracteristica Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

Universidad Pedagdgica Nacional

9. Carrera docente (O) Actualizacion del Sistema de Evaluacion Docente.

(O) Actualizacion del Programa de Desarrollo profesoral.

(O) Procurar una mayor divulgacion y apropiacion por parte del profesorado
acerca de la normatividad vigente sobre sus deberes y derechos vy los criterios
establecidos para la asignacion de tiempos para el desempefo de las diversas
actividades lectivas

10. Desarrollo profesoral

22 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

5. Consolidar y presentar a las
instancias competentes una
propuesta actualizada del Sistema
de Evaluacién Docente de la upn.

6. Actualizar el programa de
desarrollo profesoral con
lineamientos normativos claros y
unificados para su implementacion
y evaluacion

7. Jornadas de divulgacién

anual para la apropiacion de

la normatividad de deberesy
derechos del profesorado de la upn

Fecharealizacion T ol
Indicador (mes/afo) ider/responsable

(dependencia
o | rm | CePenenc)

Universidad Pedagdgica Nacional g

Propuesta del Sistema
de Evaluacion docente

de |a PN presentada a las Febrero Diciembre Vicerrectoria

. . b del 2020 del 2022 Académica

instancias competentes

para su aval y aprobacion.

Un programa de

jsfjarlzcz)ggggg;esoral Febrerode Diciembre Vicerrectoria
2020 de 2024 Académica

lineamientos claros para
su desarrollo y evaluaciéon
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Factor 4. Procesos académicos

El factor 4 tuvo una valoracién total de 4,5, dado que, al evaluar sus tres caracteristicas (politicas
académicas, pertinencia académica y relevancia social, y procesos de creacién, modificacion y
extensién de programas académicos) se obtuvieron calificaciones en alto grado de cumplimiento
y en cumplimiento pleno.

Por lo anterior se identificaron Unicamente oportunidades de mejora que podrian ser desa-

rrolladas en el siguiente periodo. De acuerdo con las lineas de accion del Plan de Desarrollo, las
metas propuestas se encuentran articuladas asf:

Meta 1, asociada a la linea de accion “Actualizacién de la estructura organica y normativa”,
en la que se establecié la necesidad de desarrollar aspectos del Estatuto Académico, como el
nucleo comuny la doble titulacion, entre otros.

Meta 2, asociada a la linea de accién “Universidad en red en los dmbitos nacional e internacio-
nal”, linea através de la cual se adoptaré la politica de internacionalizacién que fortalecerd las
estrategias que aportan al &ambito académico dentro y fuera del pais.

Meta 3, asociada a la linea de accion “Casa Digna”, mediante la cual se pretende mejorar los
apoyos fisicos y tecnoldgicos para fortalecer los espacios académicos, administrativos y cul-
turales, entre otros.

Meta 4, asociada a la linea de accion “Universidad en red en los ambitos nacional e interna-
cional”, dado que con su desarrollo se busca visualizar el impacto en el &mbito social, especial-
mente el educativo.

Meta 5, asociada a la linea de accion “Actualizacién de la estructura orgénica y normativa’,
dado que se trata de actualizaciones normativas relacionadas con la creacién, modificacion y
extension de programas académicos.

Con base en las recomendaciones de los pares vy la resolucion de renovacion de la acreditacion

institucional se incorpora una accion para atender una oportunidad de mejora en la caracteristica
de politicas académicas relacionada con laimportancia de avanzar en el proceso de definir el Nucleo
Comunde los Programas de Licenciaturay en el estudio del doble programa o doble titulacion.

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Caracteristica

Universidad Pedagdgica Nacional

(O) Reglamentar aspectos pertinentes del Estatuto Académico, como son:
ntcleo comun (articulo 10) y doble programa (articulo 23).

(O) Importante avanzar en el proceso de definir el Nucleo Comun de los
Programas de Licenciaturay en el estudio de la doble programa o doble

titulacion.

12. Politicas académicas

(O) Incrementar el porcentaje de estudiantes de pregrado que obtengan un
nivel en lengua extranjera igual o superior a B1.

(O) Fortalecer la estrategia de formacion en Tic, liderada por el Centro de
Innovacién y desarrollo educativo y tecnoldgico - CINNDET, en los proyectos
educativos de cada programa, orientada a profesores y estudiantes.

26 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Tabla 5. Acciones de mejoramiento factor 4. Procesos académicos

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

Meta o producto

1. Presentar ante las instancias
pertinentes la propuesta de
reglamentacion de las condiciones
y requisitos para que se
implementen el nlicleo comuny la
doble titulacion para estudiantes
de pregrado

2. Implementar el plan de
formacion en lengua extranjera
para que el 80 % de los estudiantes
de pregrado que cumplen
requisitos de grado presenten un
nivel igual o superior a B1

3. Presentar una propuesta de
articulacién de estrategias para las
Tic entre el CINNDET y |a totalidad
de proyectos educativos de los
programas académicos

Fecharealizacion
Indicador (mes/aiio)
Inicio Fin

Propuesta de

reglamentacién de las

condiciones y requisitos

necesarios para Febrero Diciembre
implementar el ntcleo del 2020 del 2024
comuny la doble titulacién

presentada ante las

instancias pertinentes

Una estrategia para

que cada programa de

pregrado defina su nucleo

comuny sean articulados  Febrerode Diciembre
por cada facultad acorde 2020 de 2024
con los lineamientos de la

Vicerrectorfa Académica.

Plan de formacién

de lengua extranjera
implementado.

Numero de estudiantes
que obtienen B1 o
superior en extranjera/
Numero total de
estudiantes que cumplen
los requisitos para grado

Febrero Diciembre
del 2020 del 2024

Propuesta de articulacién

entre el CINNDET Yy los Febrero Diciembre
programas académicos del 2020 del 2024
presentada

Lider/responsable
(dependencia)

Facultades-
Vicerrectoria
Académica

Facultades -
Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria
Académica

CINNDET-Programas
académicos

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Debilidades (D)
Caracteristica

Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

Universidad Pedagdgica Nacional

(O) Caracterizar las relaciones existentes entre los propésitos formativos de los
programas académicos de la Universidad y su impacto en el ambito social.

183. Pertinencia académicay
relevancia social

(O) Se considera oportuno analizar la conveniencia de consolidar la identidad
de Universidad referente en todo el territorio nacional como resultado de
una accion guiada que involucre, alin mas, procesos y estrategias innovativas
en cuanto a la diversidad de la oferta educativa, respetando la impronta
institucional de Universidad Educadora de Educadores, e impulsar las
diferentes estrategias formativas presencial, a distancia, virtual, dual.

14. Procesos de creacion,
modificacion y extension de
programas académicos

(O) Reconocer y reglamentar el Estatuto Académico en lo relativo a la gestion
de creacién, modificacion y extension de programas académicos

28 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

4. Elaborar un documento que
caracterice la articulacion de

los programas académicos de la
Universidad con su impacto en el
ambito social, especialmente el
educativo.

|dentificar y aprovechar
oportunidades para la docencia, la
investigaciony la proyeccion social
mediante estrategias y acciones
que incidan a nivel nacional o en
las regiones del pais o a través

de la atencién y participacion en
proyectos y convocatorias de otras
instancias nacionales o regionales.

5. Presentar una propuesta ante
el Consejo Académico para la
reglamentacion del Estatuto
Académico en el articulado
pertinente a la creacion,
modificacion y extension de
programas académicos.

Indicador

Documento con la
caracterizacion

Numero de proyectos
de docencia, asesoriay
extensién e investigacion
presentados en
convocatorias.

Propuesta de
reglamentacionen el
Estatuto Académico en lo
relacionado a la creacion,
modificacion y extension
de programas académicos.

Fecharealizacion

(mes/ario)

Febrero
del 2020

Febrero de
2020

Febrero
del 2020

Lider/responsable
(dependencia)

Vicerrectoria

Dricherm airs Académica-
del 2024
facultades
Subdireccién de

Asesorias

y Extension -

Diciembre Subdireccién

de 2024 de Gestion de
Proyectos -

Vicerrectoria
Académica

Junio del Vicerrectoria
2022 Académica

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Factor 5. Visibilidad nacional e internacional

El resultado obtenido en el proceso de autoevaluacion arrojé que este factor tuvo un grado de
cumplimiento de 4,3 en la evaluacion de las caracteristicas relacionadas con la presencia de la
upPN en diferentes contextos académicos nacionales e internacionales vy las relaciones interinsti-
tucionales de profesores y estudiantes. Teniendo en cuenta que en el andlisis de la informacién
para autoevaluacion se encontré gue la institucion realmente ha hecho grandes esfuerzos para
conseguir resultados en este &mbito, el plan de mejoramiento se enfocd de manera especial en las
oportunidades de mejora encontradas.

Toda vez que las metas propuestas tienen estrecha correspondencia con las relaciones nacio-
nales e internacionales de la Universidad y su aporte en estos espacios, la responsabilidad de su
ejecucion esta centrada en la Vicerrectoria de Gestion Universitariay en la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales, por supuesto con el apoyo de las unidades académicas y de las Subdirec-
ciones de Bienestar y de Asesorias y Extension. Para la ejecucion de las actividades propuestas,
se prevé en el marco del nuevo pbi denominada en la linea de accion “Universidad en red en los
ambitos nacional e internacional”.

Con el fin de atender las recomendaciones de los pares vy la resolucion que renueva la acre-
ditacion de la upN se incorporaran oportunidades de mejora relacionadas con la caracteristica
Insercion de la Universidad en contextos académicos nacionales e internacionales, asociadas a
los planes de accién de las unidades responsables de liderar las estrategias de visibilidad nacional
e internacional.

Universidad Pedagdgica Nacional g
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32 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Tabla 6. Acciones de mejoramiento factor 5. Visibilidad nacional e internacional

Debilidades (D) Fecha realizacién Lider/ bl
Caracteristica Fortalezas (F) Meta o producto Indicador (WETE)] lder/responsable

Oportunidades de mejora (O) Fin

(dependencia)

1. Disefar e implementar una Vicerrectoria
estrategia publicitaria y de difusién Esiraicsie dscintae Académica -
(O) Desarrollar una estrategia institucional que permita aumentar la visibilidad semestral del portafolio de . Enerodel  Diciembre Facultades
en el plano nacional. extension y proyeccion social de la |mp.|ementada, en el 2020 del 2024 Vicerrectoria
Universidad, que incluya las ofertas pErfiodd e ice de Gestion
de las unidades académicas. Universitaria

(D) La presencia en el ambito nacional debe fortalecerse desde iniciativas

articuladas a las funciones misionales de docencia, investigacion y extension. . ,
Vicerrectoria

. . 2. Implementar estrategias anuales . - de Gestion
(O) En el marco de su autonomia institucional y las potencialidades que posee, . Estrategia de promocién - . L
. : , o para promover la presencia e Febrero Diciembre Universitaria-
definir estrategias mas contundentes para acentuar la realizacién de su rol como - . de la upn dentroy fuera .
. ; . - o incidencia de la upn dentro y fuera . del 2020 del 2024 Oficinade
universidad referente nacional en la formacién de maestros, y el fortalecimiento el s del pais implementada Relaciones

de su presenciay reconocimiento en los ambitos educativos nacional y
15. Insercion de la regionales.
Universidad en contextos
académicos nacionales e
internacionales

Interinstitucionales

Reglamentos y

procedimientos aprobados

paraimplementar la Febrero Diciembre
doble titulaciény doble del 2020 del 2024
programa en pregradoy

3. Contar con reglamentos y
procedimientos documentados
para implementar la doble
titulacion y doble programa en
pregrado y posgrado.

Grupo de
Aseguramiento de
Calidad Académica

(O) Reglamentar e implementar procesos de doble titulacion y doble programa
en las escalas institucional, nacional e internacional.

posgrado.
4. Publicar un informe anual
detallado sobre movilidad, Informe anual detallado de
L . . . . ., i cooperaciony alianzas con movilidad, cooperacion - Oficina de
(O) Disenar estrategias de sistematizacion de la informacion de movilidad, per Y . . peraciony Febrero  Diciembre .
y . ) comunidades académicas alianzas con comunidades Relaciones
cooperacién vy alianzas, de manera mas detallada. . . . .. . del 2020 del 2024 A
nacionales e internacionales académicas nacionales e Interinstitucionales
para conocimiento de toda la internacionales.

comunidad.
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Caracteristica

16. Relaciones externas de
profesores y estudiantes

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(O) Difundir entre la comunidad universitaria los logros en materia de
movilidad y visibilidad nacional e internacional de estudiantes y profesores de la
institucion.

(O) Necesidad de fortalecer la vinculacion territorial para mejorar la visibilidad

y presencia nacional, se convierte en una importante oportunidad de mejora.

Se recomienda profundizar en una estrategia que vincule distintos &mbitos de
administracién publico - publico. En este mismo sentido, se recomienda difundir
los logros en materia de visibilidad nacional e internacional, entre la comunidad
universitaria. De la mano de estas mejoras, es importante considerar la oferta de
programas formativos a nivel de pregrado y formacién continuada en los &mbitos
regional y local, utilizando la oportunidad de la modalidad a distancia o dual.

(O) Fortalecer las posibilidades de oferta de los programas a otras regiones del
pals, a través de convenios.

(O) Activacion de los convenios que posibilitan a los estudiantes de los
diferentes programas realizar pasantias y practicas entre instituciones
nacionales e internacionales.
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Meta o producto

5. Desarrollar eventos académicos
por facultad, en asocio con otras
instituciones educativas afines,

en lo referido a la formacion de
maestros y de otros profesionales
en el campo de la educacion.

Fortalecer la difusién de los logros
de la upN en materia de visibilidad
nacional e internacional, entre la
comunidad universitaria

6. Presentar anualmente
propuestas a las secretarias de
Educaciony otras organizaciones,
tendientes a establecer nuevos
convenios y alianzas para

el desarrollo de programas
académicos, de investigacion o
proyeccion social que favorezcan
las comunidades locales y
regionales.

7. Gestionar nuevos convenios,
alianzas, acuerdos o actualizar
los existentes, para la realizacion
de pasantias de docentes y
estudiantes en instituciones
nacionales o internacionales.

Fecharealizacion
Indicador (mes/ario)

Numero de eventos
académicos realizados

por facultad anualmente FebiEe
. del 2020

en conjunto con otras

instituciones educativas/5

Una estrategia integral

para visibilizar los

logros de la upN a nivel Febrerode

institucional, nacional e 2020

internacional

NUmero de propuestas Febrero

presentadas anualmente. del 2020

Numero de nuevos

convenios o alianzas

suscritos o actualizados Febrero

para larealizacion de del 2020

pasantias de docentesy
estudiantes.

Diciembre
del 2024

Diciembre
de 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Lider/responsable

(dependencia)

Facultades

Comunicaciones
- Subdireccién
de Recursos
Educativos -
Emisora

Vicerrectoria
de Gestion
Universitaria

Oficina de
Relaciones
Interinstitucionales

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Factor 6. Investigacion y creacion artistica

Dadas las caracteristicas de este factor, durante el proceso de autoevaluacion se logré obtener
una puntuacion de 4,4 que muestra el pleno cumplimiento de una de las funciones misionales
de la Universidad: la investigacion. Se resalta que fueron pocas las debilidades encontradas en
comparacion con las oportunidades de mejora, de las cuales se formularon 6 para su ejecucion en
el marco del desarrollo del nuevo pbi. Teniendo en cuenta las acciones que se deberdn emprender
parasu cumplimiento, estas metas se encontrardn ubicadas dentro del eje 2, Investigacion, y esta-
ran permeadas por todas las lineas de accién del poi.

Teniendo en cuenta lo anterior, las metas de este plan serdn coordinadas por la Subdireccién
de Gestién de Proyectos v la Vicerrectoria de Gestion Universitaria, sin olvidar la valiosa colabo-
racién del Comité de Investigaciones y Proyeccion Social, el Comité de Etica enla Informacién, las
facultades, la Subdireccion de Asesorias y Extension, la Oficina de Relaciones Interinstitucionales
y la Subdireccion de Gestién de Sistemas de la Informacion.

Atendiendo las recomendaciones de los pares externos vy la resolucion que renueva la acre-
ditacion de alta calidad de la upn; se incorporan nuevas oportunidades de mejora (O) asociadas
a los niveles de desarrollo entre los grupos y procesos de investigacion procurando un relativo
equilibrio en suirrigacién entre campos de saber, facultades y programas.

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Tabla 7. Acciones de mejoramiento factor 6. Investigaciény creacion artistica

Caracteristica

17. Formacion para la

investigacion

18. Investigacion

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(O) Consolidacion e institucionalizacion del documento Balance y proyecciones
de las politicas institucionales de investigacion (2018)

(O) Evaluacion de las modalidades investigativas de las convocatorias
internas en relacién con la formacién investigativa, la produccion y aportes al
conocimiento, asi como en el disefio de las politicas educativas en el dmbito
nacional.

(O) Mantener y optimizar los servicios de la Plataforma de Investigacion para
Profesores y Estudiantes (Prime) para el fortalecimiento de los procesos
administrativos y de gestion de la investigacion.

(O) Desarrollar espacios de formacién de ética en la investigacion

(O) Como se ha descrito a lo largo del andlisis del factor Investigacion y
Creacion Artistica se evidencia un desarrollo desigual entre los grupos y
procesos de investigacion al realizar un andlisis por facultades.

(O) Ser vigilante del desarrollo desigual de los grupos de investigacién a fin
de procurar un relativo equilibrio en su irrigacion entre campos de saber,
facultadesy programas.
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Meta o producto

1. Actualizar y presentar para
aprobacioén de las instancias
correspondientes el documento
Balance y proyecciones de las
politicas institucionales de
investigacion (2018).

2. (a) Evaluar las modalidades
investigativas de las convocatorias
internasy suimpacto, incidencia o
relacion con el disefio de politicas
educativas en el dambito nacional.
(b) Potenciar escenarios para que la
investigacion institucional incida en
las politicas educativas.

3. Dar uso a la totalidad de los
maodulos y funcionalidades de la
plataforma Prime.

4. Desarrollar anualmente un
encuentro o un seminario sobre la
éticaen la investigacion.

|dentificar nuevas estrategias

y acciones que favorezcan el
fortalecimiento de los grupos
de investigacion nuevos y/o
con menores avances en su
desarrollo, articulando esfuerzos
entre distintas instancias de la
uPN (Subdireccion de gestién de
proyectos - ciup, Vicerrectoria
de Gestion Universitaria,
Vicerrectoria Académica,
Facultades)

Documento actualizado,
avalado y socializado
atoda la comunidad
universitariay académica.

Documento de evaluacion
y conclusiones y
recomendaciones para

el disefio de nuevas
convocatorias internas de
investigacion.

N.°de modulos y
funcionalidades de la
plataforma Prime en
funcionamiento y uso/
Total de modulos y
funcionalidades de la
plataforma Prime

Numero de encuentros
o seminarios sobre la
ética en la investigacion
realizados anualmente

Una estrategia anual
implementada, para
fortalecer los grupos de

investigacion con menores

desarrollos

Fecharealizacion
(mes/afo)

Julio del
2020

Febrero
del 2020

Febrero
del 2020

Febrero
del 2020

Julio del
2024

Diciembre
del 2022

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Febrerode Diciembre

2022

de 2024

Lider/responsable

(dependencia)

Subdireccién
de Gestion de
Proyectos, ciup

Subdireccién
de Gestion de
Proyectos, ciup

Subdireccién
de Gestion de
Sistemas de
Informacion

Subdireccion
de Gestion de
Proyectos, ciup

Subdireccién
de Gestion de
Proyectos, ciup

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

Caracteristica

(O) lgualmente, se ha identificado un porcentaje de dedicacién a la investigacion
relativamente bajo en relacion con otras funciones sustantivas (4 al 10%
maximo), a pesar de contar con un talento humano muy cualificado para
desarrollar acciones y funciones en este campo.

Universidad Pedagdgica Nacional

(O) Es importante hacer énfasis en la necesidad de promover la produccion
de Investigacion relacionada con la creacion artistica y cultural en facultades
diferentes a la de Bellas Artes, en la cual se concentra casi exclusivamente
este tipo de produccién. Al respecto es importante también avanzar en la
formalizacion de lineamientos claros de traduccion de estos productos de
creacion artistica en puntos de productividad para docentes.

(O) Fortalecer las estrategias de articulacion entre los resultados de
investigacién y las necesidades del sector educativo, especialmente en materia
de politica publica educativa.

(O) Disenar estrategias para incrementar proyectos cofinanciados a partir de la
alianza del Sistema Universitario Estatal (sug) y con otras entidades nacionales e
internacionales.

40 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

Priorizar la dedicacion de horas a la
investigacion en el plan de trabajo
de los docentes enrelacion ala
dedicacion de horas a gestion.

Revisar y precisar los lineamientos,
criterios o procedimientos para

los productos de creacion artistica
y el reconocimiento en puntos de
productividad para docentes de la
UPN.

5. Presentar propuestas al sector
educativo que articulen los
resultados de investigaciony los
proyectos de proyeccion social,
especialmente en materia de
politica publica educativa

6. Diseflar una estrategia
institucional para incrementar los
proyectos cofinanciados, segun las
capacidades técnicas y financieras
de la Universidad.

Indicador

% horas asignadas a la
investigacién en cada
semestre académico.

Lineamientos que
promuevan la produccion
artisticay cultural en
todas las facultades y
departamentos

Numero de propuestas
presentadas anualmente,
en las que se articulan
resultados de
investigacion con las
necesidades del sector
educativo y del contexto.

Estrategia disefiada e
implementada.
Numero de proyectos

cofinanciados anualmente.

Fecha realizacién )
(mes/afio) Lider/responsable

(dependencia
o | rm | CePenenc)

Facultades -
Departamentos
Vicerrectoria
Académica - sGp-
CIUP.

Febrerode Diciembre
2021 de 2024

Universidad Pedagdgica Nacional g

Vicerrectoria

de Gestion
Febrerode Diciembre Universitaria - sGp-
2022 de 2024 clup/
Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria
de Gestion
Universitaria

Febrero Diciembre
del 2020 del 2024

Vicerrectoria
de Gestion
Universitaria

Febrero Diciembre
del 2020 del 2024
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Factor 7. Pertinencia e impacto social

De manera general, este factor acoge principalmente una de las funciones misionales de la uni-
versidad: Extensién y proyeccion social, analizando en el proceso de autoevaluacion dos carac-
teristicas: Generacidny entorno, y Graduados e institucién. Estas alcanzaron una calificacion de
4.6, que evidencia un cumplimiento pleno de esta funcién; sin embargo, también se identificaron
algunas debilidades y oportunidades de mejora relevantes que seran tratadas en este plan de
mejoramiento. Dadas las caracteristicas propias de este factor, en las que se busca optimizar la
interaccion institucional con la sociedad, su gestion estara bajo la responsabilidad de la Vicerrec-
toria Académicay la Vicerrectoria de Gestién Universitaria, con el apoyo de las unidades acadé-
micas (facultades, departamentos, programas), la Oficina de Relaciones Interinstitucionales, los
comités de practicay el Centro de egresados.

Las metas de mejoramiento asociadas a este factor se desarrollardn en el marco del eje 3 dela
propuesta del nuevo poi, Proyeccion social, primordialmente en la linea de acciéon “Universidad en
red en los ambitos nacional e internacional”.

Conforme a las recomendaciones de los pares externos y lo consignado en la resolucion que
renueva la acreditacion de la urN, se incorporan de nuevas oportunidades de mejora relacionadas
con la sistematizacion regular las actividades realizadas en proyeccién social, asi como el impacto
generado en los diferentes escenarios donde se realizan, y vivenciar de manera mas enfatica,
explicita y directa, la condicion de la upn como asesora del Ministerio de Educacion Nacional en
materia de formacion de educadores.

Universidad Pedagdgica Nacional g
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19. Institucién y entorno

Tabla 8. Acciones de mejoramiento factor 7. Pertinencia e impacto social

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(O) Aumentar la visibilidad nacional e internacional de los resultados de las
investigaciones y actividades de extension desarrolladas por la Universidad.

(O) Sistematizar y evaluar de manera regular las actividades realizadas en
proyeccion social, asi como el impacto generado en los diferentes escenarios
donde se realizan, evaluacion que también les permitira el mejoramiento en los
procesos de formacion e investigacion.

(O) Es necesario incentivar el uso del material audiovisual que la Universidad
produce (Emisora, canal de YouTube) en las actividades docentes.

44 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

1. a) Disefar y ejecutar
anualmente una estrategia para
aumentar la visibilidad nacional e
internacional de los desarrollos de
investigaciones y actividades de
extension.

b) Realizar un evento, encuentro
o publicacion anual sobre la
participacion de los docentes en
eventos académicos nacionales o
internacionales.

Incorporar en el informe de
gestion anual de la Subdireccion de
Asesorias y Extension asociado a la
funcién de extension y proyeccion
social, mayor énfasis en los
impactos y logros de esta funcién
misional.

2. Definir una estrategia
institucional para incrementar

el uso del material audiovisual
producido por la Universidad en las
actividades de los docentes de la
UPN 'y el IPN, asi como su promocion
en otras instituciones con las que la
Universidad mantiene alianzas de
cooperacion académica.

Indicador

a) Estrategia anual para
visibilizar los desarrollos
de investigaciony
extensiéon disenada e
implementada.

b) Evento o accion

anual realizada para
difundir las actividades
de participacion de los
docentes en eventos
académicos nacionales e
internacionales.

Informe de gestién anual
detallado de los impactos
y logros de las actividades
de proyeccion social.

Estrategia disefada e
implementada para la upn,
el PNy otras instituciones
educativas.

Fecharealizacion

(mes/afo)

Inicio

Febrero
del 2020

Febrero de
2020

Febrero
del 2020

Fin

Diciembre
del 2024

Diciembre
de 2024

Diciembre
del 2024

Lider/responsable
(dependencia)

Subdireccién
de Gestion de
Proyectos-

Subdireccion

de Asesoriasy
Extension-Oficina

de Relaciones
Interinstitucionales

Subdireccion de
Asesorias
y Extension -
Vicerrectoria
de Gestion
Universitaria

Subdireccién

de Recursos
Educativos-Emisora

Universitaria

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Caracteristica

20. Graduados e instituciéon

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(O) Promover la participacion de docentes, investigadores y directivos en
espacios de discusion, formulacién y adopcion de politicas publicas en el pais.
(O) La Universidad Pedagogica Nacional en sus diversos programas, proyectos y
acciones debe vivenciar de manera més enfética, explicita y directa, su condicién
de asesora del Ministerio de Educacion Nacional en materia de formacién

de educadores. En tal sentido, respetuosamente se recomienda pensarse

como institucion superior responsable y protagoénica de las discusiones,
elaboraciones, propuestas y decisiones que en materia de educacion expida el
Ministerio de Educacién Nacional. Condicién que debe ser asumida como una
accioén viable académica, investigativa, social, cultural y politicamente, con el
concurso de la comunidad educativa institucional y las comunidades educativas
de las otras instituciones de educacién superior, en particular, de las entidades
estatales que forman maestras y maestros.

(O) Sistematizar las actividades derivadas de las practicas pedagégicas o
profesionales que desarrolla cada programa en el marco de la formacién de
maestros

(O) Fortalecer el sistema de difusion de ofertas laborales para los egresados de
la Universidad

(D) Es necesario implementar un sistema eficaz de informacion y seguimiento a
los egresados.

46 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

3. Establecer y adoptar una

estrategia institucional que permita

participar activamente en los

espacios de discusion, formulacion

e implementacion de las politicas
publicas educativas en las escalas
nacional y regional.

4. Sistematizar anualmente
actividades derivadas de

las préacticas pedagogicas

o profesionales para su
posicionamiento ante la sociedad
y circularlas a través de medios
masivos de comunicacion.

5. Disefar e implementar una
estrategia que permita difundir
ofertas laborales a los egresados
de la upn.

6. Desarrollar e implementar

un sistema de informacion

para gestionar los datos de los
egresados con el fin de facilitar su
seguimiento.

Indicador

Estrategiade
participacion activa
disefiada e implementada.

Documento que
sistematiza las actividades
de practica educativaenla
institucion y su impacto

Una estrategia disefiada
e implementada para

la difusion de ofertas
laborales alos egresados
de la upn.

Sistema de informacion
implementado.

Fecharealizacion
(mes/ario)

Febrero
del 2020

Febrero
del 2020

Febrero
del 2020

Febrero
del 2020

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2021

Diciembre
del 2024

Lider/responsable
(dependencia)

Vicerrectoria
de Gestion
Universitaria

Vicerrectoria
Académica-
Comités de préctica

Vicerrectoria
de Gestion
Universitaria

Subdireccién de
Sistemas

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Factor 8. Autoevaluacion y autorregulacion

Al finalizar el anélisis de la informacién y de las condiciones institucionales consideradas para la
evaluacion de este factor, la Universidad alcanzé una calificacion general de 4,4 que indica un
cumplimiento en alto grado. Las principales debilidades y oportunidades de mejora encontradas
giran en torno a mejorar la percepciéon de la comunidad universitaria con respecto a los procesos
de autoevaluacién y autorregulacion llevados a cabo dentro de la institucion, todos ellos fortale-
cidos a partir de la concrecion de la acreditacién de alta calidad alcanzada en el 2016.

Para su ejecucion, estas metas se incorporaran dentro del poi en la linea de accién “Gestion
financiera y administrativa: actualizacion de la estructura orgéanica y normativa”, y estan bajo
la responsabilidad principal de unidades como la Rectoria, el Grupo de Aseguramiento de la
Calidad, el Grupo de Orientacién y Apoyo Estudiantil y la Subdireccion de Personal, todas ellas
apoyadas por la Oficinade Desarrolloy Planeacion, el Grupo de Comunicaciones, la Subdireccion
de Recursos Educativos, la Vicerrectoria Administrativay Financiera, la Vicerrectoria Académica
y las unidades académicas.

De la revisién de las recomendaciones de los pares v la resolucidon que renueva la acreditacion se
identifican diez oportunidades de mejora que son articuladas a las lineas de accién con las que se
compromete la upn para fortalecer el factor de autoevaluacion y autorregulacion, constituyéndose
en uno de los factores con un plan de mejoramiento robusto y extenso que permitira fortalecer la
sostenibilidad de la acreditacién de calidad a través de las condiciones que la hacen posible.

Universidad Pedagdgica Nacional g

Plan de mejoramiento institucional 2020-2024 | 49



7

Universidad Pedagdgica Nacional

Tabla 9. Acciones de mejoramiento factor 8. Autoevaluacién y autorregulacion

Caracteristica

21. Sistemas de
autoevaluacion

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(O) Realizar mayor difusién con respecto al plan de desarrolloy de
mejoramiento institucional, sus alcances y logros.

(O) Ampliar los escenarios de discusion y de difusién de todos los procesos
asociados a la autoevaluacion y el mejoramiento continuo.

(O) En los procesos de aseguramiento de la calidad procurar una mayor
participacion, e interlocucion valida, de los diferentes actores institucionales.

(O) Mantener como criterio rector de los procesos de aseguramiento de la
calidad su orientacién hacia el mejoramiento continuo de la calidad, antes que
como fin para el logro de las acreditaciones y registros calificados.

(O) Fortalecer tanto el cipa como el Gaa en tanto instancias de apoyo estratégico
para el desarrollo de las politicas de aseguramiento, gestion de la calidad y
autorregulacién institucional.

(O) Fortalecer el sistema de aseguramiento de la calidad, velar por su
institucionalizacion, dotarlo de la estructura, delimitacion de funciones,
recursos humanos, fisicos y financieros. Fortalecer en el grupo responsable de
la orientacion y apoyo a estos procesos el caracter técnico e intelectual de sus
funciones.

(O) Articular y socializar los planes de mejoramiento institucional y por
programas, para facilitar su seguimiento y ejecucion.

(O) Realizar seguimiento de vinculo pel- ppi- PMI — Planeacion financiera y de los
procesos —proyectos y planes de las facultades y unidades administrativas con
los de la institucion.

50 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

1. Implementar una estrategia

de socializacion y difusion de

los resultados de la gestién
institucional en torno al poiy al Plan
de Mejoramiento Institucional.

Intensificar las acciones y
estrategias para la discusion

y difusion de las acciones de
autoevaluacién de programas

y los planes de mejoramiento,
involucrando los distintos
estamentos de la comunidad
universitaria, con el fin promover
la cultura de autoevaluaciony
mejoramiento continuo.

Proponer y propiciar la creacion
de una instancia o dependencia
que haga parte de la estructura
organica que lidere y fortalezca el
aseguramiento de la calidad y la
autorregulacion institucional.

2. Disefar una estrategia que
permita articular el seguimiento
de los planes de mejoramiento
por programay del Plan de
Mejoramiento Institucional

Fecharealizacion
Indicador (mes/afo)

Inicio Fin

Una estrategia anual de
difusion y socializacion
de resultados del ppiy del
Plan de Mejoramiento
Institucional.

Febrero Diciembre
del 2020 del 2024

Una estrategia anual

de discusion y difusion
de las acciones de
mejoramiento, producto
de la autoevaluacion de
los programas con la
participacion del equipo
de autoevaluacion de la
Universidad.

Febrerode Diciembre
2021 de 2024

Propuesta de creacién o

fortalecimiento de una

instancia o dependencia

que lidere los procesos Febrerode Diciembre
de aseguramiento de la 2021 de 2024
calidad y autorregulacién

institucional.

Una estrategia de

articulaciéon para

el seguimientoy la Febrero  Diciembre
ejecucion de planes de del 2020 del 2024
mejoramiento institucional

y por programa.

Lider/responsable

(dependencia)

Rectoria (Oficina
de Desarrolloy
Planeacion)

Grupo de
Aseguramiento de
Calidad

Rectoria/
Vicerrectoria
Académica

Grupo de
Aseguramiento de
Calidad / Oficina
de Desarrolloy
Planeacion

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Debilidades (D)
Caracteristica Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(O) Ampliar los escenarios de discusion y andlisis de los resultados de los
estudiantes en las pruebas de Estado y el indice de valor agregado en funcién
del mejoramiento continuo de los programas vy la Universidad.

Universidad Pedagdgica Nacional

(O) Fortalecer el caracter analitico de los datos que surgen del proceso
de autoevaluacion, con el fin de profundizar en las causas y efectos de los
fendmenos analizados.

(O) Actualizar el manual de funciones y los perfiles y cargos del personal
administrativo de la Universidad, de tal forma que haya coherencia entre las
necesidades de la institucion, la evaluacion de sus funcionarios y la proyeccion
institucional.

23. Evaluacion de directivas,
profesores y personal
administrativo

(O) Consolidar el sistema de evaluacién docente en perspectiva del sistema de
evaluacion institucional y la evaluacién del aprendizaje e investigacion formativa
como mediaciones esenciales en la formacion docente.

52 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

3. Incorporar en los planes de
accion anual de las cinco (5)
facultades actividades asociadas a
los resultados de las pruebas Saber
Pro.

Fortalecer el andlisis de causas que
permita establecer acciones de
mejora eficaces para los procesos
de autoevaluacion institucional

y de los programas, a partir del
caracter analitico de los datos del
mismo proceso de autoevaluacion.

Fomentar el uso de los datos
suministrados por los sistemas
nacionales de informacién para

el andlisis y toma de decisiones
institucionales y de los programas
académicos.

4. Actualizar el Manual de funciones
y requisitos minimos del personal
administrativo de la Universidad.

Fortalecer el proyecto Sistema
de Evaluaciéon docente de la upn y
socializar e implementarlo con las
unidades académicas

Numero de planes de
accion de facultades con
acciones entorno alas
Pruebas Saber Pro/5

Planes de mejoramiento
de los programas
académicos que integren
los analisis de datos

del mismo proceso de
autoevaluaciony los
suministrados por los
sistemas nacionales de
informacion.

Un nuevo Manual de
funciones y requisitos
minimos del personal
administrativo de la
Universidad Pedagdgica
Nacional, adoptado
mediante resolucion
rectoral.

Una estrategia para
fortalecer, socializary
difundir el Sistema de
Evaluacién Docente de
la UPN.

Fecharealizacion
(mes/ario)

Agosto del
2020

Febrero de
2021

Febrero
del 2020

Febrero de
2022

Diciembre
del 2024

Diciembre
de 2024

Diciembre
del 2020

Diciembre
de 2024

Lider/responsable
(dependencia)

Grupo de
Orientaciony
Apoyo Estudiantil

Programas
Académicos
/ Grupo de
Aseguramiento de
la Calidad

Subdireccién de
Personal

Vicerrectoria
Académica
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Factor 9. Bienestar institucional

Los resultados obtenidos del factor 9 arrojaron una puntuacion de 4,3 (se cumple en alto grado).
Se evalud una sola caracteristica con diez aspectos, por lo que se convirtid en uno de los méas
complejos, dado que se contemplan las politicas institucionales, los programas, los servicios, la
coberturay los campos de accion, los recursos humanos y financieros, las estrategias de divulga-
cion, la oferta de servicios, la evaluacion, las acciones preventivas y ambientales, las estrategias
de inclusion, los programas de prevencién de desastres y emergencias y los mecanismos para la
resolucion de conflictos.

Inicialmente, se formularon 10 metas, de las cuales 2 corresponden a debilidades, 7 a oportu-
nidades de mejoray 1 aunafortaleza encontrada. El 67 % de ellas se ejecutaran bajo la responsa-
bilidad de la Subdireccién de Bienestar Universitario, dadas las funciones propias de esta unidad
(metas 1, 2, 3, 5, 7, 10). En cuanto a la meta 4, la coordinara la Subdireccién de Personal, la 7 el
Grupo de Orientaciony Apoyo a Estudiantes y la meta 9, la Vicerrectoria Administrativay Finan-
ciera. En este mismo sentido, la totalidad de metas se desarrollaran en torno a la linea de accion
del o1 “Dignificar lo publico desde el Bienestar”. Adicionalmente, a partir de las recomendaciones
delos paresy lo consignado en la resolucion que renueva la acreditacion institucional, se incluye y
articula una nueva oportunidad de mejora relacionada con la necesidad de adoptar acciones que
permitan superar la “baja percepcién que la comunidad universitaria tiene sobre los programas
de bienestar universitario, evidenciada en los documentos de autoevaluacion”.
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Caracteristica

Universidad Pedagdgica Nacional

24. Estructuray
funcionamiento del bienestar
institucional

Tabla 10. Acciones de mejoramiento factor 9. Bienestar institucional

Debilidades (D)

Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(O) Sostener las agendas de convivencia y resolucion de conflictos, asi como las
acciones conducentes a la prevencion del consumo del alcohol vy las sustancias
psicoactivas, y el desarrollo de protocolos frente a los disturbios y la proteccién
de los derechos de la comunidad académica.

(O) Hacer mucho més visible el caracter integral de los programas y acciones
del sistema de bienestar institucional y de la coherencia en la actuacién de la
institucion en funcion de su realizacion.

(D) Algunos servicios de bienestar para funcionarios y docentes se centran
mayoritariamente en las instalaciones de la calle 72, lo cual dificulta el acceso
de quienes se encuentran en las instalaciones més distantes, como Valmaria,
Parque Nacional, Calle 57 e IpN.

(O) Fortalecer los mecanismos y frecuencia de medicion y valoracion del clima
institucional con la participacién de los distintos estamentos de la comunidad
universitaria.

(O) Ampliar las estrategias y acciones de divulgacion de los servicios de
bienestar para toda la comunidad universitaria.

(O) Enrazoén ala baja percepcion que la comunidad universitaria tiene sobre

los programas de bienestar universitario, evidenciada en los documentos de
autoevaluacion, se recomienda a la Universidad evaluar los procesos de difusion
y acceso vigentes y redisefar estrategias que tiendan a mejorar esta percepcion
de los servicios ofrecidos.

56 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

1. Disefnar e implementar una
estrategia integral que incida
en la disminucién del consumo
de sustancias psicoactivas en
los estudiantes dentro de las
instalaciones de la Universidad.

Formular y adoptar la politica
integral de bienestar institucional
con sus estrategias y lineas

de accion para los distintos
estamentos de la comunidad
universitaria

3. Disefiar y desarrollar acciones
de bienestar dirigidas a docentes
y funcionarios en todas las
instalaciones de la Universidad.

4. Realizar bianualmente la
mediciony valoracién del clima
laboral para el personal no docente
de la Universidad.

5. Disefar e implementar una
estrategia semestral de divulgacion
de los servicios de bienestar que
cubra a la totalidad de la comunidad
universitaria.

Indicador

Una estrategia disefiada
e implementada para

disminuir el consumo de Felbrei
. ) . del 2020

sustancias psicoactivas

dentro de la Universidad.

Documento de Politica

Integral de bienestar Juliode

adoptada e implementada 2021
para la UpN.

Numero de actividades
de bienestar
disefiadas y ejecutadas

eriédicamente en el
b ! ; del 2020
todas las instalaciones
de la Universidad, para
funcionarios y docentes
Un documento de
L . Febrero
andlisis del clima laboral,
} del 2020
elaborado bianualmente.
Estrategia semestral de Agosto del
divulgaciéon implementada 2019

Fecharealizacion
(mes/afo)

Inicio

Fin

Diciembre
del 2020

Diciembre
del 2022

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Lider/responsable

(dependencia)

Subdireccién
de Bienestar
Universitario

csu/Subdireccion
de Bienestar
Universitario

Subdireccién
de Bienestar
Universitario

Subdireccién de
Personal

Subdireccién
de Bienestar
Universitario

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

Caracteristica

(D) Los servicios de bienestar universitario se centran en estudiantes del nivel
de pregrado, en la modalidad presencial, por lo que es necesario redimensionar
su oferta desde el reconocimiento de los diferentes niveles y modalidades de los
programas académicos adelantados en la Universidad.

Universidad Pedagdgica Nacional

(O) Sostener los programas y servicios de prevencion psicosocial para la
comunidad educativa.

(O) Sostener los programas de apoyo socioeconémico para estudiantes en
condiciones de vulnerabilidad.

(O) Ampliar las acciones de divulgacion y conocimiento en todos los miembros
de la comunidad universitaria sobre los planes de emergencia para cada una de
las instalaciones de la UPN.

(O) Fortalecer las estrategias y acciones de divulgacion para la resolucion de
conflictos en la comunidad universitaria.

58 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

6. Diseflar y desarrollar actividades
de bienestar universitario

que impacten a estudiantes

de especializacion, maestriay
doctorado, asi como a estudiantes
que cursan programas en la
modalidad a distanciay con
componentes virtuales.

7.Mantener los programas y
actividades de apoyo psicosocial a
la comunidad universitaria.

8. Mantener el nivel de apoyos
socioecondmicos a estudiantes en
condiciones de vulnerabilidad.

9. Realizar una jornada de
socializacion y aplicacion de los
planes de emergencia en cada una
de las instalaciones, al menos una
vez al afo.

10. Actualizar y divulgar

los mecanismos y acciones
institucionales para orientar la
resolucion de conflictos entre la
comunidad universitaria.

Indicador

Una actividad disefiada

e implementada por
periodo académico, para
impactar estudiantes de
posgrados y estudiantes
de programas en
modalidades a distanciay
con mediacién virtual.

Un programa de apoyo
psicosocial desarrollado
anualmente para
atencién a la comunidad
universitaria en general.
NUmero de integrantes
de la comunidad
universitaria, que reciben
atencion psicosocial.

Porcentaje de estudiantes
que reciben apoyos
socioecondmicos por
periodo académico.

Unajornada de
socializacion y aplicacion
del plan de emergencias
para cadaunade las
instalaciones, por afo.

Pactos de convivencia
suscritos en el marco de la
politica de bienestar.

Fecharealizacion
(mes/ario)

Febrero Diciembre
del 2020 del 2024
Febrero Diciembre
del 2020 del 2024
Febrero Diciembre
del 2020 del 2024

Agostodel Diciembre

2019

Febrero
del 2020

del 2024

Diciembre
del 2024

Lider/responsable
(dependencia)

Subdireccién
de Bienestar
Universitario

Grupo de apoyo
y atencion a
estudiantes

Subdireccién
de Bienestar
Universitario

Vicerrectoria
Administrativa

Subdireccién
de Bienestar
Universitario
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Factor 10. Organizacion, gestion y administracion

Como su nombre lo indica, este factor evalla los procesos de organizacién, gestion y administra-
cion de la institucion, asi como la comunicacion de estos procesos a la comunidad universitariay
la capacidad institucional de autogestién. Se encontrd que se cumple en alto grado con cada uno
de los aspectos considerados en la autoevaluaciéon con fines de renovacion de la acreditacion, y
se obtuvo una calificacion de 4,3, que demuestra el esfuerzo institucional en estos asuntos. No
obstante, a pesar de haber hecho adelantos en especial en los temas normativos atin no se han
finalizado, por lo que algunas de las metas formuladas para el nuevo periodo se establecieron
nuevamente pero ya no como debilidades sino como oportunidades de mejora.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que las 9 metas formuladas se llevaran a cabo a
través de lalinea de accion del poi “Gestidn financiera y administrativa: actualizaciéon de la estruc-
tura administrativa y normativa”, de acuerdo con lo requerido no solo por la comunidad upN sino
por la sociedad en general, y que su ejecucion afecta a las tres funciones misionales. A partir de
las recomendaciones de los pares y lo observado en la resolucidn que renueva la acreditacion ins-
titucional, se incorporan tres oportunidades de mejora adicionales asociadas al fortalecimiento
del acogimiento de las normas internas para la documentacién de sus procesos por parte de las
unidades académicas; darle a la comunicacion, mas fuerzay sentido como experiencia de didlogo
y via para la construccion de consensos v disensos entre sujetos; vy, el fortalecimiento de la com-
prensiony valoracion de la comunidad universitaria de los esfuerzos vy los logros de conectividad
entre las sedes de la institucion.

Universidad Pedagdgica Nacional g
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Tabla 11. Acciones de mejoramiento factor 10. Organizacién, gestiény administracion

Caracteristica

25. Administracion y gestion

26. Procesos de comunicacion

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(D) Los funcionarios no reconocen en su totalidad los esfuerzos institucionales
que existeny que aplica la Universidad en relacion con incentivos y beneficios
dirigidos al personal administrativo.

(O) Actualizar el Estatuto General y la estructura organica, con el fin de
dar cabida a nuevos lineamientos y paradigmas para la direccion, gestiény
administracion universitaria.

(O) Mantener y articular acciones en torno a programas de formacion y los
procesos de cualificacion permanente dirigidos al personal administrativo de la
Universidad.

(O) Completar la incorporacion de las unidades académicas respecto al
cumplimiento de las normas internas para la documentacion de sus procesos.

(O) Adecuar y visibilizar todos los canales y puntos de atencién al ciudadano y
demas requerimientos establecidos en la Ley 1712 del 2014, reflejado a través
del indice de transparenciay acceso a la informacion, ITA.

(O) Crear dispositivos comunicativos que beneficien a la comunidad
universitaria.

62 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

1. Compilar y/o actualizar en un
cuerpo normativo o documento
compilatorio los incentivos

y beneficios existentes para

el personal administrativoy
trabajadores oficiales y realizar
seguimiento vy visibilizacion de los
apoyos anuales que se ejecutan o
materializan efectivamente para
este estamento.

2. Actualizar el Acuerdo de
Estatuto General y el Acuerdo
de Estructura Organicade la
Universidad.

3. Formular y desarrollar el nuevo
plan de capacitacion y formacion
del personal de la upN para las
vigencias 2020y sucesivas, seglin
las necesidades institucionales y de
cada una de sus unidades.

Fortalecer la articulaciéon de las
unidades académicas en el Sistema
de Gestiony el Manual de procesos
y procedimientos de la upN.

4. (a) Organizar y documentar el
proceso de atencién al ciudadano
como parte del sistema de gestién
de la Universidad.

(b) Disponer en el sitio de
Transparencia de la pagina de la upn
el acceso a lainformacion indicada
enlaley 1712 del 2014.

5. Desarrollar e implementar una
aplicacion movil (app) institucional
para uso de la comunidad
universitaria.

Fecharealizacion
Indicador (mes/afo)
Inicio Fin

Documento institucional
de los incentivos
existentes para el
personal administrativoy

trabajadores oficiales. Ngusio ol
2019
Informe anual sobre los
incentivos al personal
administrativo y los
trabajadores oficiales.
Acuerdos expedidos por el
Consejo Superior a través
de los cuales se actualizan Febrero
el Estatuto General y la del 2020
Estructura Orgénicade
la uPN.
Plan de capacitacion
formaciénpformuladoyy Feloirers
del 2020
desarrollado.
Procesosy
procedimientos de las
) . Febrerode
unidades académicas 2020
articulados al Sistema de
Gestion Integral de la upn.
a) Proceso de atencion al
ciudadano documentadoy
formalizado.
b) Sitio web de Agosto del
Transparencia en 2020
funcionamiento segun los
requerimientos de la Ley
1712 del 2014 y el I7A.
App movil institucional
depsparrollada e Felber
del 2020

implementada.

Diciembre
del 2020

Diciembre
de 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
de 2024

Diciembre
del 2020

Diciembre
del 2021

Lider/responsable

(dependencia)

Vicerrectoria
Administrativay
Financiera

Rectoria

Subdireccién de
Personal

Oficinade
Desarrolloy
Planeacion /

Vicerrectoria
Académica/
Facultades

Vicerrectoria
Administrativa-
Secretarfa General
Comunicaciones-
Oficina de
Desarrolloy
Planeacion

Subdireccién de
Sistemas
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Caracteristica

27. Capacidad de gestion

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(O) Mejorar las funcionalidades y el cubrimiento de periodos histéricos del
buscador normativo y del normograma institucional, incluyendo notas de
vigenciay derogatorias.

(O) Fortalecer la comunicacion institucional, como elemento fundamental

de la gestion a partir de la experiencia de didlogo vy via para la construccion

de consensos e identificacion de disensos entre sujetos, organizaciones e
instancias institucionales mas que como comunicacion-difusion de informacion.

(O) Realizar anélisis de la percepcién del estamento administrativo sobre la
gestiony organizacion de la Universidad que permitan acoger estrategias y
acciones para mejorar su percepcion.

(O) Prestar atencién, entender como una sefal de alerta, el bache percibido por
la comunidad entre los esfuerzos y los logros de conectividad entre las sedes de
la institucion.

(O) Actualizar o adoptar un nuevo plan estratégico de tecnologias de
informacién y comunicacioén, para la upN, que incluya la ampliacion y mejora de la
conectividad para todas las instalaciones de la Universidad.

(O) Hacer visible a la comunidad internay externa los procesos técnicos y
resultados de seleccion del personal administrativo y directivo.
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Meta o producto

6. Ampliar el cubrimiento de
periodos historicos del buscador
normativo e implementar notas
de vigencia y derogatorias a las
normas internas.

Desarrollar la politica de
comunicacion adoptada por el
Consejo Superior y propiciar
su apropiacion con las distintas
instancias institucionales y los
integrantes de la comunidad
universitaria.

7. Adelantar un andlisis de la
percepcién actual del estamento
administrativo en relacion con

la gestion y organizacion de la
Universidad

Difundir, socializar y promover

la apropiacion de los avances

en materia de conectividad y
mejoramiento de la infraestructura
tecnoldgica para alcanzar una
mejor percepcion entre la
comunidad universitaria.

8. Aumentar el ancho de banda 'y
la conectividad wifi para todas las
instalaciones y estamentos de la
Universidad

9. Actualizar y publicar en la pagina
web, sitio de Transparencia, los
resultados de los procesos de
seleccion de personal y hojas de
vida del personal directivo.

Periodos historicos
ampliados en el buscador
normativo.

Notas de vigenciay
derogatorias incluidas

en la normatividad
institucional.

Numero de estrategias
disefiadas para la
socializacion y apropiacion
de la politica de
comunicacion adoptada
por el Consejo Superior
UPN

Andlisis de percepcién
adelantado.

Una estrategia anual de
socializacion de los logros
en materia tecnologica 'y
de conectividad.

Ancho de banda
incrementadoy
conectividad wifien
todas las instalaciones
de la Universidad, en

las que se realizan
actividades académicasy
administrativas.

Sitio web de Transparencia
con informacion de
procesos técnicos de
selecciény hojas de vida
de los directivos.

Fecharealizacion
(mes/ario)

Febrero Diciembre
del 2020 del 2024
Febrerode Diciembre
2022 de 2024
Febrero Diciembre
del 2020 del 2024

Febrerode Diciembre

2022

Febrero
del 2020

de 2024

Diciembre
del 2024

Agostodel Diciembre

2019

del 2024

Lider/responsable
(dependencia)

Secretarfa General

Comunicaciones
- Subdireccién
de Recursos
Educativos -
Emisora

Oficina de
Desarrolloy
Planeacion

Subdireccién
de Gestion de
Sistemas de
Informacion

Subdireccion
de Gestion de
Sistemas de
Informacion

Subdireccién de
Personal
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Factor 11. Recursos de apoyo académico
e infraestructura fisica

En este factor se evaluaron los espacios fisicos dispuestos para el desarrollo de las actividades
académicos, asi como los recursos de apoyo disponibles para su adecuada ejecucion. Se obtuvo
una calificacién de 4,3 (cumple en alto grado), que muestra el esfuerzo institucional frente a las
inversiones dadas realizadas en las Ultimas cuatro vigencias para el mejoramiento de la infraes-
tructura y para la adquisicion de nuevos recursos de apoyo académico; sin embargo, aun hay
aspectos que requieren fortalecerse y serdn abordados en el poi 2020-2024.

Durante el proceso de autoevaluacién se identificaron siete oportunidades de mejora y una
debilidad, que se proyectan bajo el liderazgo de la Vicerrectoria Administrativay Financiera, toda
vez que a esta dependencia estan adscritas las subdirecciones de Personal, Bienestar Univer-
sitario, Servicios Generales y Sistemas de la Informacién. Asimismo, tendran lugar dentro de la
linea de accién del poi “Casa digna” del nuevo pbl. Asi mismo, a partir de las recomendaciones de
los pares, se incorporan dos aspectos asociados a una oportunidad de mejora relacionado con el
proyecto Valmaria, como una linea estratégica del eje “Casa digna”.
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Tabla 12. Acciones de mejoramiento factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica.

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

Caracteristica

Universidad Pedagdgica Nacional

(O) Continuar con la adquisicién, la disposicion y el acceso a los recursos
académicos didacticos para el desarrollo de las actividades académicas, como
bases de datos bibliograficas, documentales y dotaciones para laboratorios y
salas especializadas.

28. Recursos de apoyo
académico

(D) Mejorar el acceso, la dotacion y disponibilidad de espacios de estudio,
tutorfay salas de profesores.

(O) Mantener los convenios existentes y gestionar nuevos con otras
instituciones, para el acceso de la comunidad académica a recursos educativos y
bibliograficos compartidos.

(O) Continuar con el proceso de intervencion, adecuaciones y mejora de los
espacios fisicos de la Universidad, en las distintas instalaciones, de acuerdo con
la identificacion de prioridades y la disponibilidad de recursos presupuestales.

29. Infraestructura fisica

(O) Continuar los desarrollos constructivos en la sede Valmaria para lograr

el nivel de suficiencia de la infraestructura fisica, requerido para el buen
funcionamiento de sus programas de investigacion, extensién y las actividades
administrativas, en concordancia con el crecimiento institucional en programas,
poblaciény servicios.

(O) Hacer del proyecto Valmaria un eje estratégico en el marco de la realizacién
del programa “casa digna”.

68 Plan de mejoramiento institucional 2020-2024

Meta o producto

1. Adquirir nuevas dotaciones de
laboratorios y salas especializadas,
suscripcién a bases de datos
bibliograficas y documentales,

de acuerdo con las necesidades

de las unidades académicas y el
presupuesto disponible.

2. Incrementar y mejorar el acceso
alas salas, oficinas y espacios de
estudio a profesores y estudiantes.

3. Mantener los convenios
existentes de acceso a
infraestructuray recursos
académicos y gestionar nuevos
convenios.

4. Adecuar las instalaciones del
edificio By otras edificaciones,
como las salas Paulo Freire, el
tercer piso del edificio E y otras
gue no han sido intervenidas
con mejoras necesarias en la
infraestructura fisica.

Intensificar las acciones que
permitan superar los obstaculos
administrativos y juridicos externos
alaupn asociados al desarrollo del
proyecto Valmariay fortalecery
mejorar las demas instalaciones de
la upN.

Recursos de apoyo
académico adquiridos o
gestionados anualmente
para las unidades
académicas.

Numero de oficinas, salas
y espacios de estudio y
tutoria adecuados para
uso de los profesores y
estudiantes.

Convenios de uso de
infraestructuray acceso
arecursos educativos
actuales mantenidos
Numero de nuevos
convenios gestionados.

Edificio B, Salas Paulo
Freire y tercer piso del
edificio E adecuadosy
mejorados.

Programas y proyectos
del eje Casadigna,
implementados

Fecharealizacion
(mes/afo)

Febrero
del 2020

Febrero
del 2020

Agosto del
2020

Octubre
del 2019

Febrero de
2020

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
de 2024

Lider/responsable

(dependencia)

Vicerrectoria
Administrativay
Financiera

Vicerrectoria
Administrativay
Financiera

Vicerrectoria
Académica-
Vicerrectoria
Administrativay
Financiera

Vicerrectoria
Administrativay
financiera

Vicerrectoria
Administrativay
financiera
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Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

Caracteristica

(O) Mejorar los accesos a las distintas edificaciones de la Universidad para
personas con limitaciones fisicas y movilidad reducida.

Universidad Pedagdgica Nacional

(O) Mantener y fortalecer las politicas, estrategias y acciones de valoracion,
cuidado y buen uso de las instalaciones universitarias y su entorno.

(O) Continuar con el fortalecimiento y posicionamiento del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo

(O) Adecuar y mejorar los espacios para el almacenamiento de la
documentaciény el archivo institucional que garanticen su conservacion,
custodiay seguridad.
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Meta o producto

5. Adecuar o construir nuevos
accesos a los edificios de la
Universidad para personas con
limitaciones fisicas.

6. Redisenar o fortalecer e
implementar una politica o
estrategia institucional que
fortalezca la valoracion, el cuidado
y buen uso de las instalaciones de la
Universidad y su entorno.

7.Obtener una valoracion de
cumplimiento superior al 20 % del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo

8. Aprobar las inversiones en
adecuacion de espacios fisicos
para la conservacion, custodiay
seguridad de la documentacion
institucional.

Numero de accesos
adecuados o construidos
en los edificios de

la Universidad para
personas con limitaciones
fisicas.

Politica o estrategia
institucional en torno a

la valoracion, el cuidado
y el buen uso de las
instalacionesy el entorno
de la Universidad.

Nivel de cumplimiento del
Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Espacios fisicos adecuados
para el almacenamiento
de la documentaciony el
archivo institucional.

Agosto del
2020

Agosto del
2020

Agosto del
2020

Febrero
del 2020

Fecharealizacion
(mes/ario)

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Diciembre
del 2024

Lider/responsable

(dependencia)

Vicerrectoria
Administrativay
financiera

Vicerrectoria
Administrativay
Financiera

Vicerrectoria
Administrativay
Financiera

Vicerrectoria
Administrativay
Financiera

Universidad Pedagdgica Nacional g

Plan de mejoramiento institucional 2020-2024 | 71



Factor 12. Recursos financieros

Dentro de este factor se formularon tres metas producto de las oportunidades de mejora
identificadas en el proceso de autoevaluacion, en el que se obtuvo una calificacién de 4,5 (Se
cumple plenamente). Se evalud especificamente la gestion financiera (presupuestal y contable),
suU manejo y su comunicacion al publico; sin embargo, cabe mencionar que al ser la Universidad
una institucion publica, alrededor del 50 % de sus recursos provienen de la asignacion dada en el
presupuesto nacional.

Dadas las funciones propias de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, las metas aqui
formuladas estaran bajo su coordinacion, con el apoyo de la Rectoria, la Vicerrectoria de Gestién
Universitaria, la Vicerrectoria Académica, la Oficina de Desarrollo y Planeacion, y la Subdirec-
cion Financiera; su desarrollo estd previsto para realizarse en el marco de la linea de accion del
pDI 2020-2024 denominada “Gestion financiera y administrativa: actualizaciéon de la estructura
organica y normativa”. El Plan de mejoramiento inicialmente propuesto se actualiza a partir de
las recomendaciones de los pares incorporando nuevas oportunidades de mejora identificadas
como: propiciar el incremento de ingresos por concepto de rendimientos financieros y exce-
dentes de asesoria y extension; mantener las proyecciones financieras bajo criterios de maxima
prudencia y racionalidad institucional; fortalecer y diversificar fuentes de ingresos por concepto
de asesoriasy, estudiar alternativas como las fuentes de crédito para el desarrollo de inversiones.
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Universidad Pedagdgica Nacional

Tabla 13. Acciones de mejoramiento factor 12. Recursos financieros

Caracteristica

30. Recursos, presupuesto y

gestion financiera

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
Oportunidades de mejora (O)

(O) Sostener la gestidn de recursos propios para apoyar la financiacion de los
gastos de funcionamiento de la Universidad.

(O) Aumentar los ingresos por concepto de rendimientos financieros y
excedentes de asesoriay extension.

(O) Sostener el equilibrio financiero de la Universidad logrado en los ultimos
cuatro afnos.

(O) Ante el impacto del déficit estructural de las universidades publicas del pafs,

generado por la disminucion de los recursos asignados por el Estado para su
funcionamiento e inversion, la upn debe definir sus proyecciones bajo criterios

de méaxima prudenciay racionalidad institucional. Dada la proveniencia cultural,
educativay socioecondmica de la gran mayoria de sus estudiantes de pregrado,

examinar la conveniencia de hacer extensivo el “semestre cero”, establecido
para los estudiantes sordos a otros sectores de su poblacion estudiantil.

(O) Insistir en fortalecer fuentes de ingresos por concepto de asesorias.
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Meta o producto

1. (@) Mantener el nivel de
generacion de recursos propios

en el presupuesto anual de la
Universidad.

(b) Participar en la construccion

de las propuestas para mejorar la
financiacion estatal de la educacion
superior publica.

Identificar y aprovechar de manera
permanente las oportunidades y
estrategias, buenas practicas para
la obtencion de rendimientos y
excedentes financieros bancarios
y en los proyectos de asesoriay
extension

Mantener el equilibrio
presupuestal y financiero de la
Universidad en cada vigencia, a
través del control de gastos y la
gestion de nuevos ingresos.

Gestionar apoyos, convenios o
estrategias con otras entidades
publicas que propicien la
permanencia de los estudiantes de
los primeros semestres.

Fortalecer la Subdireccién

de Asesorias y Extension, en
articulacion con las unidades
académicas, para incrementar su
capacidad de gestién de proyectos
de asesoriay extensiony la gestion
de recursos financieros por esta via.

a) Porcentaje de recursos
prop|os gestionados por
la Universidad, en cada
vigencia.

(b) Informe sobre la
participacion de la upN
en la construccion de
propuestas para mejorar
la financiacién estatal

de la educacion superior
publica.

Rendimientos y
Excedentes financieros
generados por colocacion
de liquidez y por los
Proyectos de Asesoriasy
Extension.

Ingresos fiscales de la
vigencia/sobre total
de gastos de la misma
vigencia.

Numero de convenios

o alianzas financieras

y académicas para
favorecer alos
estudiantes con mayores
dificultades académicas 'y
financieras.

Porcentaje anual sobre
los recursos propios
generados por derechos
economicos a favor de la
upPN derivados de asesoria
y extension

del 2020  del 2024

Febrerode Diciembre

Febrerode Diciembre

Fecharealizacion .
(mes/afo) Lider/ "eSpons:abIe

dependencia
ependenc

Vicerrectoria

Diciembre Administrativa
y Financiera-
Rectoria

Subdireccion
Financiera/
Subdireccién

dle 2025 de Asesoriasy
Extension
Diciembre Subdireccién
del 2020 del 2024 Financiera

Vicerrectoria

Académica/

del 2024 Vicerrectoria
Administrativa

Vicerrectoria
de Gestion
Universitaria

Febrerode Diciembre

de 2024
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